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Abschnitt A - Praambel

Der Landkreis Rhén-Grabfeld bietet als Aufgabentrager fiir den Offentlichen Personennahver-
kehr in Erganzung zu den bestehenden OPNV-Buslinien in den Gemeinden nach Anlage 2 den
nachstehend beschriebenen Linienbedarfsverkehr i. S. d. § 44 Personenbeférderungsgesetz
(PBefG) an. Wesentliches Merkmal des Linienbedarfsverkehrs ist die Beférderung von
Fahrgasten auf vorherige Bestellung ohne festen Linienweg zwischen bestimmten Einstiegs-
und Ausstiegspunkten innerhalb eines festgelegten Gebietes und festgelegter Bedienzeiten.

Aufgabe des Linienbedarfsverkehrs callheinz ist es insbesondere

1. den Zu- und Abbringerverkehr zu und von den bestehenden OPNV-Buslinien
sicherzustellen,

2. in Zeiten schwacher und ungerichteter Nachfrage ein 6ffentliches Nahverkehrsangebot
vorwiegend im landlichen Raum sicherzustellen und

3. nicht Uber bestehenden OPNV-Buslinien- und ggf. bestehenden AST-Verkehren verfiig-
bare Querverbindungen anzubieten.

Der Linienbedarfsverkehr ist hierbei nicht als Konkurrenz zum bestehenden OPNV-Angebot
angelegt, sondern soll das vorhandene Angebot sinnvoll und fahrgastfreundlich erganzen, um
Anreize in der Bevolkerung hin zu einer nachhaltigen und zukunftsfahigen Mobilitat zu fordern.

Aus personengenehmigungsrechtlichen Griinden ist eine sog. Parallelbedienung zwischen
Linien- und Linienbedarfsverkehr, das heil’t ein zeitgleich oder zeitnah stattfindender und vom
Fahrgast auswahlbarer Verkehr zwischen Start- und Zielort auszuschlieen. Aus diesem Grund
ist es moglich, dass vom Fahrgast gewlinschte Fahrten nicht im Linienbedarfsverkehr angebo-
ten werden kénnen oder dirfen.

Der Landkreis etabliert diesen Linienbedarfsverkehr im Rahmen eines Pilotprojekts mit Beginn
im Jahr 2023 Uber eine Laufzeit von vorerst vier Jahren. Durch dieses Pilotprojekt sollen Erfah-
rungswerte gesammelt werden, die dem Landkreis die notwendige Entscheidungsgrundlage
liefern, ob und unter welchen Voraussetzungen diese OPNV-Verkehrsart auf weitere Bereiche
des Landkreises ausgeweitet werden kann. Daher kénnen aus dem aktuellen Angebot flir
moglicherweise nachfolgende Angebote in anderen Bediengebieten des Aufgabentragers
keine Ansprliche auf eine vergleichbare oder bessere Angebotsqualitat abgeleitet werden.

Dieses Pilotprojekt wird vom Bayerisches Staatsministerium flir Wohnen, Bau und Verkehr
finanziell gefordert.

Landkreis Rhon-Grabfeld
Sporleinstrale 11
97616 Bad Neustadt a. d. Saale



Abschnitt B - Beférderungsbedingungen

(1)

(2)

§ 1 Sachlicher und raumlicher Geltungsbereich

Die Befdrderungsbedingungen der Verkehrsgemeinschaft Rhén-Grabfeld (VRG) gelten
auch im Linienbedarfsverkehr callheinz in dem in Anlage 1 dargestellten Bedienungsge-
biet mit den in Anlage 2 genannten Gemeinden und Gemeindeteilen und von und zu den
darin aufgeflihrten Bushaltestellen und Einstiegs- und Ausstiegspunkten nach § 44 des
Personenbeférderungsgesetzes (virtuelle Haltestellen), soweit die nachstehenden Befor-
derungsbedingungen keine abweichenden oder erganzenden Regelungen enthalten. Die
in Satz 1 genannten Beférderungsbedingungen der Verkehrsgemeinschaft Rhén-Grabfeld
(VRG) sind unter https://www.rhoen-grabfeld.de/mobil verfiigbar.

Diese Beférderungsbedingungen werden mit dem Zustieg in die Fahrzeuge des callheinz-
Angebots Bestandteil des Beférderungsvertrages.

§ 2 Anspruch auf Beférderung

Erganzend zu § 2 der VRG-Beférderungsbedingungen gelten die nachstehenden Regelungen.
Sachen und Tiere werden nur nach MalRgabe des Abschnitts Ill der VRG-Beférderungsbedin-
gungen beférdert.

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

Es besteht kein Anspruch auf Beférderung mit callheinz auRerhalb des nach den Anlagen
1 und 2 festgelegten Bediengebietes.

Ein Anspruch auf Beférderung mit dem callheinz-Angebot besteht nur, wenn zwischen der
nachstgelegenen Starthaltestelle und der nachstgelegenen Endhaltestelle, die bei einem
Fahrwunsch angemeldet werden, im Linienverkehr keine Verbindung besteht. Dies betrifft
sowohl bereits bestehende Bushaltestellen als auch virtuelle Haltestellen, die in einem Um-
kreis von 1.000 Metern liegen.

Anspruch auf Beférderung besteht nur, soweit das callheinz-Angebot zum Zeitpunkt des
Fahrtwunsches Uber freie Beférderungskapazitat verfigt und diese mit den festgelegten
Buchungsmadglichkeiten (Anlage 3) gebucht und der Fahrtwunsch vom automatisierten
Buchungssystem bestatigt wurde.

Die Beforderung erfolgt innerhalb des Bediengebietes nach den Anlagen 1 und 2 nur von
und zu OPNV-Haltestellen und virtuellen Haltestellen (Anlage 2).

Im Zu- bzw. Abbringerverkehr zum Linienverkehr erfolgt die Beférderung nur von oder zu
einer festgelegten Umstiegshaltestelle (Verknipfungshaltestelle) zu oder von einer
virtuellen Haltestelle oder OPNV-Bushaltestelle im Bediengebiet.

Der Fahrgast stellt sicher, dass die Fahrt zum gebuchten Zeitpunkt angetreten werden
kann, indem er sich punktlich zu der in der Buchungsbestatigung genannten Abfahrtshal-
testelle begibt. Verspatet sich der Fahrgast, wartet das Fahrzeug an der gebuchten Ab-
fahrtshaltestelle hochstens 5 Minuten, sofern fur den weiterfiihrenden Fahrtverlauf keine



(7)

(8)

(9)

Anschlussfahrt eines weiteren Fahrgastes erreicht werden muss.

Der Anspruch auf Befoérderung erschopft sich in der Personenbeférderung vom Start- zum
Zielort. Der Fahrtgast hat keinen Anspruch auf Durchflihrung der Fahrt entlang einer be-
stimmten Route, innerhalb der prognostizierten Fahrtzeit oder bezliglich der Wahl des
Fahrzeuges. Dies gilt auch fiir sich turnusmafig wiederholende Fahrten an verschiedenen
Tagen zwischen denselben Start- und Zielorten. Ein Anspruch auf die gemeinsame
Beférderung zusammen reisender Personen oder Gruppen besteht nicht.

Der ausschlieBliche Transport von Sachen oder Tieren in Form von Kurierfahrten ist aus-
geschlossen. Die Ubrigen Regelungen des Abschnitts Il der VRG-Befdrderungsbedingun-
gen bleiben unberthrt.

Far die Buchung von Fahrten Uber die in Anlage 3 festgelegten Buchungsmdglichkeiten
sind folgende Mindestangaben erforderlich, die bereits bei derBenutzerregistrierung anzu-
geben sind:

1. vollstandiger Vor- und Nachname des Fahrgastes

2. glltige Rufnummer des Fahrgastes / Nutzers, vorrangig Mobilfunknummer

3. glltige E-Mail-Adresse des Fahrgastes / Nutzers bei Buchung uber die callheinz-
Webseite oder die callheinz-App

Wird anstelle des registrierten Nutzers ein anderer Fahrgast beférdert (z. B. minderjahrige

Kinder, die keine eigene Benutzerregistrierung haben), ist der Name des Fahrgastes zwin-
gend bei der Fahrtbuchung als Hinweis an das Fahrpersonal anzugeben.

§ 3 Ausgeschlossene Beforderungsfille

Folgende Beforderungsfalle sind ausgeschlossen.

1.

Fahrtwinsche von Fahrgasten, bei denen eine Fahrtbuchung nicht tber die festgelegten
Buchungsmadglichkeiten (Anlage 3) erfolgt ist und die nicht Uber eine Bestatigung des
Fahrtwunsches Uber das Buchungssystem verfligen.

Fahrtwiinsche, deren Beférderung eine Mindestdistanz von 1.000 Meter unterschreitet.
Eine Beférderung zwischen verschiedenen Gemeindeteilen einer Gemeinde bleibt hiervon
unberthrt.

Fahrtwiinsche von Fahrgasten, die mehrere zeitnah aufeinander folgende Buchungen
tatigen oder getatigt haben, wenn davon auszugehen ist, dass der Uberwiegende Teil der
Buchungen im Anschluss storniert wird oder in der Vergangenheit bereits storniert wurde
(Blockade-Buchung).

Fahrtwiinsche von Fahrgasten, deren Buchungsverhalten darauf schlieRen lasst, dass
wiederholt haufige Stornierungen der Fahrtbuchungen erfolgen oder die Fahrt wiederholt
nicht angetreten wird.

. Wird bei einem Nutzer festgestellt, dass gebuchte und bestatigte Fahrten wiederholt nicht

angetreten werden und vor Nichtantritt der Fahrt auch keine Stornierung der gebuchten
Fahrt nach Nr. 2 vorgenommen wurde und dadurch wiederholt Leerfahrten des callheinz-
Angebotes entstehen, kann der Buchungsaccount des jeweiligen Nutzers voriibergehend
oder dauerhaft gesperrt werden.



§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) In Ergénzung von §8 der VRG-Beférderungsbedingungen gilt:

(2) Der Ein- und Ausstieg ist an den OPNV-Haltestellen und virtuellen Haltestellen zulassig.
Der Zustieg und das regulare Verlassen des Fahrzeuges wahrend verkehrsbedingter
Stand- und Wartezeiten abseits dieser Haltestellen ist nicht gestattet. Dem Fahrgast, der
an einer virtuellen Haltestelle ein- oder aussteigt, obliegen gesteigerte Sorgfaltspflichten.
Zu- und Ausstieg dirfen an allen Haltestellen nur zum Gehweg hin, an der strallenabge-
wandten Seite des Fahrzeuges oder auf einem Parkplatz erfolgen. Ein Zu- oder Ausstieg,
bei dem die Fahrbahn betreten wird, ist unzulassig. Eine Haftung ist in einem solchen Fall
ausgeschlossen.

(3) Abweichend von § 8 Abs. 8 der VRG-Befdrderungsbedingungen gilt:

1.

Die Beftrderung des Fahrgastes erfolgt ausschliel3lich im Sitzen auf einem im Fahr-
gastraum zur Verfligung stehenden Sitzplatz des Fahrzeuges. Es besteht kein An-
spruch auf einen bestimmten Sitzplatz im Fahrzeug. Das Fahrpersonal ist befugt, dem
Fahrgast in Hinblick aufim weiteren Fahrtverlauf ggf. zu- oder aussteigende Fahrgaste
einen Sitzplatz zuzuweisen.

Ist das Verkehrsmittel mit Gurten an den Sitzplatzen ausgestattet, sind diese vor
Fahrtbeginn bis zum Stillstand des Fahrzeugs an der Haltestelle anzulegen.

Fir die Beférderung von Kindern gilt § 21 Abs. 1a der StralRenverkehrsordnung
(StVO). Fur die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und der sich daraus ergeben-
den Verpflichtung zur Nutzung von altersentsprechenden Kindersitzen sind die Per-
sonensorgeberechtigten bzw. die Begleitperson des Kindes verantwortlich. Es erfolgt
ausschliefllich eine Beistellung von zwei Sitzerhéhungen mit Gurtfihrung. Die
Notwendigkeit zur Nutzung einer Sitzerhéhung ist bei der Fahrtbuchung anzugeben.

Ziffer 1 gilt nicht bei der Beférderung von Fahrgasten, die auf die Nutzung eines Roll-

stuhls angewiesen sind. Ziffer 2 gilt fur die fur die Beférderung von Rollstuhlfahrern
vorgesehenen Befestigungsmaoglichkeiten entsprechend.

§ 5 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1) In Ergéanzung von § 15 der VRG-Beférderungsbedingungen gilt:

1.

Wird eine Fahrt durch das Buchungssystem bestatigt und kann die Fahrt aus Griinden,
die der Fahrgast nicht zu vertreten hat nicht oder nur mit wesentlicher Verspatung
durchgeflihrt werden, so dass kein Interesse mehr an der Durchfiihrung der gebuchten
Fahrt besteht, so erfolgt die Erstattung des geleisteten Fahrpreises der Einzelfahrt.
Eine Erstattung auf anerkannte Tickets (z. B. Deutschlandticket) erfolgt nicht.
Weitergehende Ersatzanspriiche bestehen nicht.

Soweit die Fahrtbuchung nicht spatestens 20 Minuten vor Fahrtantritt Gber die
festgelegten Buchungsmdglichkeiten storniert wurde oder die Fahrt durch den
Fahrgast nicht zu der in der Buchungsbestatigung genannten Zeit angetreten wird,
erfolgt keine Erstattung des Beférderungsentgelts.

Kann eine im Buchungssystem bestatigte Fahrt auf Grund von héherer Gewalt nicht
durchgefuhrt werden, erfolgt keine Erstattung des Beférderungsentgelts.
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(2) Weicht die tatsachliche Anzahl der Fahrgaste bei Fahrtantritt von der Anzahl der
Fahrgaste, die im Rahmen der Fahrtbuchung angegeben wurden dahingehend ab, dass
weniger Fahrgaste befordert werden sollen, wird dennoch der im Rahmen der
Fahrtbuchung errechnete Fahrpreis fallig. § 6 Ziffer 2 Abschnitt B bleibt unberihrt.

§ 6 Beforderung von Sachen
Abweichend von § 16 der VRG-Beférderungsbedingungen gilt:

1. Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht grundsatzlich nicht. Das Fahrpersonal
entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an welcher
Stelle im Fahrzeug sie unterzubringen sind.

2. Die Mitnahme von Sachen ist grundsatzlich nur dann mdéglich, wenn dadurch kein weiterer
Sitzplatz belegt, andere Fahrgaste nicht beeintrachtigt oder die allgemeine Fahr- und
Transportsicherheit hierdurch nicht nachteilig beeintrachtigt werden.

3. Ausgenommen von Ziffer 1 bis 3 sind Kinderwagen, Rollatoren und Rollstiihle oder andere
medizinisch notwendige Sachen, auf die der Fahrgast zwingend angewiesen ist und deren
Transport nicht an spezifische Transportbedingungen gebunden ist und im Fahrzeug aus-
reichend Stauraum zur Verfiigung steht.

4. Die Mithahme von Fahrradern, Bollerwagen und ahnlichem ist ausgeschlossen.

5. Die zulassige Mithahme unter Ziffern 2 bis 4 genannter Sachen ist bei der Fahrtbuchung
anzugeben. Unterbleibt dies, besteht grundsatzlich kein Anspruch auf eine Mitnahme.

§ 7 Beforderung von Tieren
Abweichend von § 20 der VRG-Beférderungsbedingungen gilt:
1. Die Mitnahme von Tieren ist ausgeschlossen, sofern es sich hierbei nicht um Blinden-
oder Begleithunde von Behinderten handelt, auf deren Mitnahme der Fahrgast zwingend

angewiesen ist.

2. Die zulassige Mitnahme nach Ziffer 1 nicht von der Beférderung ausgeschlossener Tiere
ist bei der Fahrtbuchung anzugeben.

§ 8 Fundsachen
In Ergénzung von § 21 der VRG-Beférderungsbedingungen gilt:
Kann eine Fundsache nicht sofort an den Verlierer zuriickgegeben werden, verbringt das
Fahrpersonal die Fundsache zum Betriebsort des Verkehrsunternehmens. Die Vermittlung zur
Zuruickgabe der Fundsache erfolgt tiber das callheinz-Callcenter.

§ 9 Beschwerden
Beschwerden sind mit Ausnahme von § 5 Ziffer 7 unter Angabe von Datum, Uhrzeit und

Angabe der Start- und Zielhaltestelle sowie des Sachverhalts per E-Mail an info@callheinz.de
zu richten, soweit sie nicht durch das Fahrpersonal erledigt werden kénnen.
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§ 10 Inkrafttreten

Die vorstehenden Beférderungsbestimmungen mit den zugehdrigen Anlagen treten mit Zu-
stimmung der Genehmigungsbehdrde in Kraft.



Abschnitt C - Tarifbestimmungen

Praambel:
Die nachfolgenden Tarifbestimmungen gelten ausschlief3lich fir die Beférderung von Personen
im Linienbedarfsverkehr callheinz.

(1)

(2)

3)

(4)

(%)

(1)

(2)

3)

(4)

§ 1 Fahrausweise, Fahrtunterbrechungen, Geltungsdauer

Fahrausweise sind Fahrscheine (z. B. Einzelfahrschein Zeitkarten, Sonderfahrausweise)
fur die Personenbeférderung. Fahrausweise kénnen in physischer Form (z. B. Papierfahr-
karte, Chipkarte) oder in digitaler Form ausgestellt sein.

Der Fahrgast muss bei Beginn der Fahrt im Besitz eines gultigen Fahrausweises sein. Der
Fahrausweis ist dem Fahr- oder Aufsichtspersonal vorzuzeigen und bis zur Beendigung
der Fahrt aufzubewahren. Auf Verlangen sind Fahrscheine dem Fahr- oder Aufsichtsper-
sonal zur Prifung auszuhandigen. Die Verpflichtung zur Aushandigung der Fahrscheine
ist bei Fahrscheinen in digitaler Form auf das flir das Fahrpersonal erkennbare Vorzeigen
beschrankt.

Verletzt der Fahrgast die Pflichten nach Abs. 2 gilt er als Fahrgast ohne glltigen Fahraus-
weis und ist von der Beférderung ausgeschlossen.

Fahrtunterbrechungen sind nicht gestattet. Kommt es auf ausdriicklichen Wunsch des
Fahrgastes zu einer Fahrtunterbrechung mit Ausstieg aus dem Fahrzeug, gilt die Fahrt als
beendet und es muss flr die Weiterfahrt ein neuer Fahrschein Gber das Buchungssystem
geldst werden. Ob die Fahrt als beendet gilt, entscheidet bei kurzen Ausstiegen (z. B. aus
gesundheitlichen Griinden) das Fahrpersonal.

Fahrtberechtigungen gelten fur die Uber das bereitgestellte Buchungssystem angemeldete
und bestatigte Fahrt. Einzelfahrscheine, die nach erfolgter Buchung Uber das bereit-
gestellte Buchungssystem im Fahrzeuge ausgestellt werden, gelten ausschlieflich fiir die
fur die in der Buchungsbestatigung genannte Fahrt.

§ 2 Unentgeltliche Beférderung

Schwerbehinderte, die infolge ihrer Behinderung in ihrer Bewegungsfahigkeit im Stral3en-
verkehr erheblich beeintrachtigt oder hilflos oder gehérlos sind, werden gegen Vorzeigen
des amtlichen Ausweises und ,Beiblatt zum Ausweis des Versorgungsamtes®, das mit
einer gultigen Wertmarke versehen sein muss, im callheinz-Angebot unentgeltlich befér-
dert.

Die Begleitperson eines Schwerbehinderten wird unentgeltlich beférdert, sofern eine stan-
dige Begleitung notwendig und dies im Ausweis des Schwerbehinderten eingetragen ist.
Ein Beiblatt mit gultiger Wertmarke ist hierzu nicht notwendig.

Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich beférdert, wenn ihre Begleitperson im Besitz
eines glltigen Fahrausweises ist. Werden von einer Begleitperson mehr als 2 Kinder mit-
genommen, wird flr das dritte und jedes weitere Kind der Einzelfahrpreis fur ein Kind
erhoben.

Polizeivollzugsbeamte in Uniform werden unentgeltlich beférdert. Der Polizeivollzugsbe-
amte muss dabei fur die Fahrgaste als solcher zweifelsfrei erkennbar sein.

9
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(1)

(2)

3)

(1)

Die unentgeltliche Beférderung von Personen nach den Absatzen 1 bis 4 erfordert in je-
dem Fall eine Uber das bereitgestellte Buchungssystem bestatigte Fahrtbuchung. Der
Nachweis obliegt dem Fahrgast.

§ 3 Anerkennung von Fahrausweisen
Folgende Fahrausweise werden im callheinz-Angebot grundsatzlich anerkannt:

1. Folgende Fahrausweise der Verkehrsgemeinschaft Rhon-Grabfeld (VRG): Einzel-
fahrschein Erwachsener, Einzelfahrschein Kind, Sechserkarte, Tageskarte Solo,
Tageskarte Plus, 31-Tage-Karte, 7-Tage-Karte, Monats-Abo, Schilerwochenkarte,
Schilermonats-karte, sofern der auf der Fahrkarte angegebene Start- und Zielort der
Relation der gewlinschten Fahrt im callheinz-Angebot entspricht, sowie Senioren-
ticket 65+ und Schiler-Ferien-Karte

2. Deutschlandticket einschlieldlich des in Bayern gultigen ErmaRigungstickets
3. Bayern-Ticket der Deutschen Bahn

Aus der Anerkennung von Fahrausweisen ergibt sich kein Anspruch auf Ausstellung von
Fahrausweisen nach Abs. 1. Die Geltung der Tarifbedingungen der Verkehrsgemeinschaft
Rhoén-Grabfeld (VRG) bleibt unberthrt.

Die Anerkennung von Fahrausweisen nach Abs.1 und deren Nutzung im callheinz-Ange-
bot erfordert in jedem Fall eine Uber das bereitgestellte Buchungssystem (Anlage 3) be-
statigte Fahrtbuchung. Bei der Fahrtbuchung hat der Fahrgast den jeweils anzuerkennen-
den Fahrausweis anzugeben. Der Nachweis gegeniuber dem Fahrpersonal vor Fahrtantritt
obliegt dem Fahrgast (§ 3 Abs. 2 in Abschnitt C gilt entsprechend). Kann der Fahrgast den
bei der Fahrtbuchung genannten anzuerkennenden Fahrschein nicht zweifelsfrei nachwei-
sen oder stimmt der auf dem vorhandenen Fahrschein angegebene Start- und Zielort nicht
mit der Relation der gebuchten Fahrt Gberein, ist beim Fahrpersonal ein fur die gebuchte
Strecke geltender Einzelfahrschein zu I6sen.

§ 4 Ungiiltige Fahrausweise
Fahrausweise, die entgegen den Bestimmungen der VRG-Beférderungsbedingungen be-
nutzt werden, sind unglltig und kénnen eingezogen werden; dies gilt auch fir Fahraus-

weise, die

1. nicht in vorgeschriebener Weise ausgeflllt oder unterschrieben sind und trotz Auf-
forderung nicht sofort ausgefillt oder unterschrieben werden,

2. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oderunleser-
lich sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

3. eigenméachtig geandert sind,

4. von Nichtberechtigten benutzt werden,
5. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,

6. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

10



(2)

(1)

(2)

3)

(4)

Wird der Fahrausweis zu Unrecht eingezogen, werden die nachgewiesenen Auslagenfir
Fahrgeld und einfaches Porto erstattet. Weitergehende Ersatzanspriche, insbesondere
fur Zeitverlust oder Verdienstausfall, sind ausgeschlossen.

§ 5 Fahrkartensortiment
Im callheinz-Fahrzeug werden folgende Fahrkarten ausgegeben:
1. Einzelfahrschein Erwachsene
2. Einzelfahrschein Kinder
Die Ausgabe der unter Abs. 1 genannten Fahrscheine erfolgt entweder digital Gber das
bereitgestellte Buchungssystem oder im Fahrzeuge in Form von Papierfahrscheinen vor

Fahrtantritt nach Nachweis einer erfolgreichen Fahrtbuchung.

Einzelfahrscheine Erwachsene gelten flir Personen ab Vollendung des 15. Lebensjahres.
Auf Verlangen ist ein Altersnachweis zu erbringen.

Einzelfahrscheine Kinder gelten fiir Personen ab 6 Jahren bis Vollendung des 15. Lebens-
jahres. Auf Verlangen ist ein Altersnachweis zu erbringen.

§ 6 Inkrafttreten

Die vorstehenden Tarifbestimmungen mit den zugehdrigen Anlagen treten mit Zustimmung
der Genehmigungsbehdrde in Kraft.
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Abschnitt D - Anlagen

Anlage 1 - Bediengebiet

Breitensee

Ottelmannshausen
Aubstadt ;

Herbstadt

Trappstadt

Eyershausen

Ipthausen

Alsleben
Merkersha

’ |

Sternberg

Zimmerau

o \
UntdreBfeld
Kleinbardorf
GroBhardorf > — Gabolkhausen 'y
Sulzferc?\_/\

Sambachshof

Schwanhausen

Leinach

Serrfeld
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Anlage 2 - Gemeinden und Haltestellen
Gemeinden und Gemeindeteile im Bediengebiet
(in alphabetischer Reihenfolge)
Lkr. Gemeinde Gemeindeteile
RG | Aubstadt Aubstadt
RG | Bad Kdnigshofen i. Grabfeld (Stadt) Bad Kdnigshofen
Althausen
Aub
Bad Kdénigshofen i. Grabfeld
Eyershausen
Gabolshausen
Ipthausen
Merkershausen
UnterefRfeld
RG | GroRbardorf GroRbardorf
RG | Herbstadt Breitensee
Herbstadt
Ottelmannshausen
RG | Sulzdorf a. d. Lederhecke Oberelfeld
Schwanhausen
Serrfeld
Sternberg i.Grabfeld
Sulzdorf a. d. Lederhecke
Zimmerau
RG | Sulzfeld Kleinbardorf
Leinach
Sulzfeld
RG | Trappstadt (Markt) Alsleben
Trappstadt
Haltestelleniibersicht
(nach Gemeindeteil in alphabetischer Reihenfolge)
Gemeindeteil Gemeinde Name
Alsleben Trappstadt Hauptstralie
Alsleben Trappstadt In den Bergen
Alsleben Trappstadt Sportplatz
Alsleben Trappstadt Brunnenstralle
Alsleben Trappstadt Am Oberen Tor
Althausen Bad Konigshofen i. Grabfeld | Kirche
Althausen Bad Konigshofen i. Grabfeld | ZehntstralRe
Althausen Bad Konigshofen i. Grabfeld | Sitzgruppe
Althausen Bad Koénigshofen i. Grabfeld | Marchenwald
Althausen Bad Kénigshofen i. Grabfeld | Pension Freizeitzentrum
Aub Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | Kleines Dorf
Aub Bad Kénigshofen i. Grabfeld | Oberdorf
Aub Bad Kénigshofen i. Grabfeld | HalRbergstralRe
Aubstadt Aubstadt Am Ruhstein
Aubstadt Aubstadt Am Sportplatz
Aubstadt Aubstadt Dorfplatz
Aubstadt Aubstadt Friedhof
Aubstadt Aubstadt Klrnersweg
Aubstadt Aubstadt An der Eiche
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Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld |ZOB

Bad Kdénigshofen i. Grabfeld Bad Kénigshofen i. Grabfeld | Marktplatz

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | Frankentherme
Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | Schulzentrum

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | Althduser StralRe
Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | Kellereistralte

Bad Kénigshofen i. Grabfeld Bad Konigshofen i. Grabfeld | Hoher Markstein
Bad Kénigshofen i. Grabfeld Bad Konigshofen i. Grabfeld | Adam-Pfeuffer-Stralle
Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Konigshofen i. Grabfeld | ALDI

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kénigshofen i. Grabfeld | Am Hopfengarten
Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | Am Rennweg

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | An der Gipsmuhle
Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kénigshofen i. Grabfeld | Arztehaus

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | IndustriestralRe
Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | franken care

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | E-Center

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | KeRlerstralle

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Konigshofen i. Grabfeld |Lange Bind

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Konigshofen i. Grabfeld | Klostergarten

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Konigshofen i. Grabfeld | Schiesierstralie
Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kodnigshofen i. Grabfeld | Martin-Luther-Stralie
Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | Realschule

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | Bahnhofstralie

Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | Spitalwaldstralle
Bad Kdnigshofen i. Grabfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | Am Kirchleinsgrund
Breitensee Herbstadt Backhaus
Breitensee Herbstadt Ortseingang
Breitensee Herbstadt Schieferbrunnen
Eyershausen Bad Kénigshofen i. Grabfeld | Eyershauser Stralle
Eyershausen Bad Konigshofen i. Grabfeld | Zankersmiihle
Eyershausen Bad Konigshofen i. Grabfeld | Gewend
Gabolshausen Bad Konigshofen i. Grabfeld | TorstralBe
Gabolshausen Bad Konigshofen i. Grabfeld | Friedhof
GroRbardorf GroRbardorf Dorfmitte
GroRbardorf GroRbardorf Schule
GroRbardorf GrolRbardorf Sportplatz
GroRbardorf GroRbardorf Kirche
GroRbardorf GroRbardorf Am Katzeck
GroRbardorf GroRbardorf Frankfurter Eck
GroRbardorf GroRbardorf Vorderes Tor
Herbstadt Herbstadt Zum Heuweg
Herbstadt Herbstadt An der Véllburg
Herbstadt Herbstadt Lindenhugel
Herbstadt Herbstadt Schmiedstor
Herbstadt Herbstadt Feuerwehr
Ipthausen Bad Konigshofen i. Grabfeld | Ortsmitte
Kleinbardorf Sulzfeld Bargetsmiihle
Kleinbardorf Sulzfeld Obere HauptstralRe
Kleinbardorf Sulzfeld Untere Hauptstralle
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Kleinbardorf Sulzfeld Miniaturkirche
Kleinbardorf Sulzfeld Keltenring

Leinach Sulzfeld Oberlauringer StralRe
Leinach Sulzfeld Feuerwehr
Linsenmiuhle Aubstadt Linsenmihle
Merkershausen Bad Konigshofen i. Grabfeld | Feuerwehrhaus
Merkershausen Bad Konigshofen i. Grabfeld | Oberer Rosengarten
Merkershausen Bad Konigshofen i. Grabfeld | Am Sommersbach
Neumiuhle Aubstadt Neumtuhle
Oberelfeld Sulzdorf a. d. Lederhecke Jugendheim
Oberelfifeld Sulzdorf a. d. Lederhecke Bundesstralle
Oberelfeld Sulzdorf a. d. Lederhecke Kaulberg
Ottelmannshausen Herbstadt Kirche
Ottelmannshausen Herbstadt Spielplatz
Schwanhausen Sulzdorf a. d. Lederhecke Dorfstrale
Schwanhausen Sulzdorf a. d. Lederhecke Ermershauser Stralle
Serrfeld Sulzdorf a. d. Lederhecke Ortsmitte

Serrfeld Sulzdorf a. d. Lederhecke Ermershduser Weg
Sternberg i. Grabfeld Sulzdorf a. d. Lederhecke Spielplatz

Sternberg i. Grabfeld Sulzdorf a. d. Lederhecke Berthold-von-Sternberg-Platz
Sternberg i. Grabfeld Sulzdorf a. d. Lederhecke Friedhof

Sulzdorf a. d. Lederhecke Sulzdorf a. d. Lederhecke Am Zimmerplatz
Sulzdorf a. d. Lederhecke Sulzdorf a. d. Lederhecke Hauptstralle
Sulzdorf a. d. Lederhecke Sulzdorf a. d. Lederhecke Huldengarten
Sulzfeld Sulzfeld Rothhof Abzweigung
Sulzfeld Sulzfeld Barental

Sulzfeld Sulzfeld Gemeindehaus
Sulzfeld Sulzfeld Untere Hauptstrale 59
Sulzfeld Sulzfeld Am Langfeld
Sulzfeld Sulzfeld Altstadtstralle
Sulzfeld Sulzfeld Lindenweg

Sulzfeld Sulzfeld Hohbergweg
Sulzfeld Sulzfeld Badesee

Sulzfeld Sulzfeld Feriendorf
Trappstadt Trappstadt Am Marktplatz
Trappstadt Trappstadt Berggasse
Trappstadt Trappstadt Kindergarten
Trappstadt Trappstadt Stubengasse
Trappstadt Trappstadt Am Weikers
Trappstadt Trappstadt An der Kapelle
UntereRfeld Bad Kdnigshofen i. Grabfeld | Kirche

UntereRfeld Bad Konigshofen i. Grabfeld | Wethgasse
UntereRfeld Bad Konigshofen i. Grabfeld | BundesstralRe
UntereRfeld Bad Konigshofen i. Grabfeld | Ortseingang
UntereRfeld Bad Konigshofen i. Grabfeld | Friedhof

Zimmerau Sulzdorf a. d. Lederhecke Brunnenstralle
Zimmerau Sulzdorf a. d. Lederhecke Turmstralle
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Anlage 3 - Buchungsmaoglichkeiten

Die Buchung eines Fahrtauftrags erfolgt entweder Gber die callheinz-App, tber den Internet-
auftritt oder Uber das Callcenter.

Callheinz-App
Die callheinz-App steht fiir Apple und Android kostenlos in den jeweiligen Appstores zum
Download zur Verfligung.

callheinz
Bedarfsverkehr

# Erhéltlich im

S App Store B> Google Play

Internetauftritt
Das callheinz-Angebot finden Sie im Internet unter dem Link:

https://www.callheinz.de

Callcenter
Das kostenlose callheinz-Callcenter erreichen Sie unter der Rufnummer

0800-4560011
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